9 Mitel TOP g

Authorized Mitel Business

Training Partner

Anmeldebedingungen

Um eine Kursanmeldung im Mitel LMS fir eine Zertifizierung erfolgreich durchzufiihren, lesen Sie bitte die Mitel
LMS Anleitung (siehe unten) durch.

Nach der Anmeldung miissen Sie lhre Auftragsbestellung (Purchase Order) spatestens zwei Wochen vor dem
Kursbeginn an die folgende E-Mail-Adresse senden natalie.frisch@topbusinessgmbh.com

Wenn bisher keine Geschéftsbeziehungen zwischen der TOP Business GmbH und lhrem Unternehmen
existieren bitten wir Sie, unsere Lieferantenselbstauskunft an lhre zustandige Abteilung weiterzuleiten. Das
Formular finden Sie weiter unten in diesem Dokument.

Die Kosten fir die Zertifizierung entnehmen auf unser Kurswebseite.

Stornierungsregelung

Bitte beachten Sie, dass folgende Stornierungsbedingungen gelten:

e Stornierung innerhalb von 5 Werktagen vor Kursbeginn
100% der Kursgebihr wird in Rechnung gestellt.

e Stornierung innerhalb von 10 Werktagen vor Kursbeginn
50% der Kursgebuhr wird in Rechnung gestellt.

HINWEIS: Damit Ihre Anmeldung abgeschlossen und lhre Teilnahme an dem Kurs per E-Mail bestétigt werden
kann, mussen Sie die Auftragsbestellung zur Verfiigung stellen. Ansonsten wird lhre Anmeldung geldscht.

Fur Ruckfragen steht Ihnen ihr TOP Business Team. gerne jederzeit zur Verfugung.

Wenn wir lhre E-Mail mit den erforderlichen Informationen erhalten und Uberprift haben, dal die
Voraussetzungen erfillt sind, wird der ausgewahlte Lernpfad in lhrem Mitel LMS-Konto verfligbar sein.


mailto:natalie.frisch@topbusinessgmbh.com
https://www.topbusinessgmbh.com/index.php?page=contacts-2

Lieferantenselbstauskunft
TOP Business GmbH

ToP g

Business

Antragsteller

TOP Business GmbH

Telefonnummer

+49 911 40905303

Natalie Frisch

Division Manager
TOP Business GmbH

Name TOP Business GmbH Registrierter
Firmenname

Strasse Beuthenerstrasse 45 Rechnungadresse

PLZ 90471

Stadt Nurnberg

Land Deutschland

Bundesland Bayern

Bankinstitut Sparkasse Nurnberg

Kto./ BLZ 38 000 3533 /760 501 01
IBAN DE17760501010380003533
Swift Code SSKNDE77XXX

Sprachen

English, Deutsch

Telefon

+49 911 40905303

E-Mail-Adresse

natalie.frisch@topbusinessgmbh.com

Zahlungsbe- Zahlung innerhalb von 14 Tage
dingungen nach der Rechnungsstellung
Wahrung EUR

MwSt. 19 %

VAT Reg. DE 211 413 034

Nummer

Beuthenerstr. 45, 90471 Nurnberg
Telefonnummer: 0049 911 40905303
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LMS ( Anmeldung)

: Sie erhalten Zugang zum Learning Management
00 Mitel  connect System Uber Mitel MiAccess von lhrem
Administrator.

Homa Tools Inside Mital Salf

News sros . . . b . .
Nach dem Login sehen Sie die Ubersichtseite,
ol Rece stellen Sie als erstes ihre Anzeigesprache ein
U — Sent: Aktuelle Nachrichten
5u‘ﬂjg Bleiben Sie auf dem Laufenden
License Sarvar AN Der Trainingsplan "Berlin® fur d.
mes & Savices Locking Der Trainingsplan "Frankfurt" f
;;E:L:I{ New Course Released - MiVoice
Lrash ] :::';FE New Course Released! SIP-DECT
chiack tt

New Training pages at Mitel.co

&

e

* Hier kdonnen Sie die Sprache auf Deutsch stellen

* Hinweis : Wenn Sie Cookies deaktivieren oder |[6schen wird die Sprache wieder auf Englisch
gestellt

° ®
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Die Ubersichtseite |
00 Mitel Q o= @

Die Ubersichtseite bietet
Ihnen den Schnellzugriff auf
die wichtigsten Funktionen.

Technical Training - Hier 6ffnen Sie das Menii
Where we teach you to succeed! der Ubersichtseite

Click for more information ° NaChnChten an S|e

* Hier werden lhnen von
uns wichtige
(o] L] Bl 3 Informationen angezeigt.

Meine Kurse Katalog Informationen Kursnachweis
- S listandige Liste der verf.. [l Ressourc cen durchsuchen ader herunterladen Transkript anzeigen

 Schnellzugriff auf
Funktionen

Aktuelle Nachrichten
Bleiben Sie auf dem Laufenden tiber alle heiBesten Nachrichten.

Der Trainingsplan "Berlin" fur das 2. H} 19 fur Mivoice Office 400 und Applikationen steht jetzt zur Verfigung vor 3 Tagen ° U nte r Aktu el Ie

Der Trainingsplan "Frankfurt” far das 2. HJ 19 fur Mivoice Office 400 und Applikationen steht jetzt zur Verfigung vor einem Monat N aCh rl Chte n We rd e n I h n e n
New Course Released - MiVoice Business Standalone ACD Self-Study vor einem Jahr Aktu e I I e I nfo rm atl onen zu
New Course Released! SIP-DECT 7.0 et et Miieer T 2 E neuen Ku rsen an g eze | gt

New Training pages at Mitel.com! vor 2 Jahren

° ®
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Die Ubersichtseite I

09 Mitel QA = @

* In Meine Kurse finden
Sie alle Kurse, zu denen
Sie sich angemeldet
haben.

Technical Training

Where we teach you to suceged! - Hier kdnnen Sie einen
Kurs aus dem Katalog
direkt suchen. Im
Kurskatalog finden Sie
alle Mitel Kurse

Click for more information

[ INg) - FAQ's zu den meist
A 3
Meine Kurse Katalog Informationen g este I I te n F ra g e n
s Hier finden Sie eine vollstandige Liste der verf... Resseurcen durchsuchen oder herunterladen Transkript anzeigen Die Antworten auf Ihre Fragen

* |In Informationen finden
Sie die wichtigsten
Informationen, die Sie
benotigen (siehe
nachste Seite)

° ®
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Menu - Informationen

QU = @ = < Sie konnen Informationen
@ Sie sind angemeidet als: aUCh Uber daS Menu
Francisco Garay erreichen .

<] Nachrichten

Unter Informationen finden Sie

Ubersichtsseite

Die Lernpfade der Produkte

@ Meine Kurse

W Katalog Die Kursbeschreibungen
und Preise der Kurse

g Informationen

. Aktuelle Kurstermine
Kalender

&

Kursnachweis

Hotelempfehlungen

® o + Bedienungsanleitungen
C)  Faos

* Und FAQ's
@ Abmelden

° ®
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Lernpfade Deutschland

— Um die Lernpfade
Infermationen » Learning Maps/Cursus des formations/Lernpfade

(Zertifizierungswege) und
Kursbeschreibungen der
Mitel Kurse zu sehen
gehen Sie auf
Informationen/Learning
Maps und klicken dann auf
Ressource Ressource ,Anzeigen“ bei

—  Lernpfade_Deutschland

Lernpfade und Kursbeschreibungen - Nach Offnung der Seite

konnen Sie hier nach

Technologie Areas oder
- nach Produktnamen den

Katalog durchsuchen

° ®
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Lernpfad einsehen

Technologie Areas

 Beispiel am Lehrpfad MiVoice Office 400:

\\ ((!:‘\ o 2 ; :
Qg f\g = Wahlen Sie die entsprechende Area

& aus, um eine Ubersicht zu erhalten
Voice Communications Contact Center UC und Collaboration

02 5 &
A0 (O | 0,

Mobility Healthcare Cloud

~ L

Grundlagen Open Solutions

und weitere

Kurse 00 Mitel

Voice Communications
* Anschlieffend konnen Sie den

+ MiVoice MX-ONE gewunschten Call Server auswahlen
* MiVoice 5000

« MiVoice Business \\\

¢« MiVoice Office 400

+ Mitel 100 | OpenCom 100

° ®
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Lernpfade und Kursbeschreibungen

MiVoice Office 400 Zertifizierungs- Lehrpfad zum MCA (@ — N aCh Au Swa hl d er PrOd u ktg ru ppe
offnet sich der entsprechende

Lehrpfad.
=0 Der Lehrpfad zeigt die
‘. l Voraussetzung und die

Reihenfolge der zu
durchlaufenden Kurse sowie das
erreichbare Ziel an.

Bsp. Hier MCA fur die MiVoice
Office 400 im Release 4.0

Durch anklicken einer
Kursnummer offnet sich die
entsprechende

° ®
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Lernpfade Technik Bereiche im LMS

MiVoice Business Release 7.1

Core I&M Certification Learning Map ° UberS|Cht elnes Lern pfades am
Bsp.

~

gt - Ubersicht der zu
[ E511 Emergency W " kg v | durchlaufenden Kurse.

Services Primer elf-Study (13 hrs)
FR e : . .
* Die Reihenfolge

- Ubersicht ob E-Learning,
Remote oder Prasenz
Kurse

- Pfad fur Update mit
| vorhandener alterer
B“s{l‘fzﬁéu Zert'f'Zlerung

* Empfehlung fur Neu-
Einsteiger

MiVoice Business

B Primer

£l self-study (10 hrs) and
E T-MVE-PRIMER-55

or
Equivalent: CTP, CCNA

~

Core I+M Update
Self-Study (2 hrs)
T-MVE-7.1-C-IM-UP-55

MiVoice Business Rel 7.1 J

Recommended for New Trainee

-
Voice and Data Technology

Primer Course
Self-Study (4 hrs)
TVOICE-DAT-WEE

b 7

* Haben Sie alle bendtigten
more KUrse absolviert, erhalten Sie
ihr entsprechendes Produkt
Zertifikat

SIP School "Mitel
Style” Course
Self-Study (22.5 hrs)
.
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Kurstermine

 Durch Klicken auf Anzeigen Aktuelle Kurstermine Deutschland 6ffnen Sie die aktuell
angebotenen Kurstermine (siehe nachste Seite)

2019 Platform and Solution Exam Readme SX-200 ICP Folio Technical Academy Catalog
Certification Guide Ressource Documentation Ressource
Ressource Ressource

 Alle Termine in
Deutschland

 Alle Termine
weltweit

oot St et v P g7 R e e / « Informationen zu

Ressource Ressource Ressource Ressource Z c H
ertifizierungen/

Partnerprogramm

11 | ©2016 Mitel. Proprietary. m M i ter



Kurstermine

In der gedffneten Excel-Liste finden Sie alle aktuelle angebotenen Kurse
* Mit Kursnamen, Start- und End-Datum, Kursort und der Anzahl der gebuchten Platze

* Mit kopieren des Kursnamens konnen Sie im Katalog den entsprechenden Kurs einfach finden

Germany

Alarm Server-Engineering R 3.0
Click here to register: https://mitel.Absorbtraining.com/#/courses/course/205023

LessonTitle StartDate EndDate Location MaxClassSize CurrentEnrolled
Mitel Deutschland GmbH, Trainingsraum 2 - © i

Alarm Server-Engineering R 3.0 February 23, 2016 February 24, 2016 ZeughofstraGe 1; Germany B8 0
Mitel Deutschland GmbH, Trainingsraum 2 - © "

Alarm Server-Engineering R 3.0 April 19, 2016 April 20, 2016 Zeughofstrale 1; Germany B8 0
Mitel Deutschland GmbH, Trainingsraum 2 - © "

Alarm Server-Engineering R 3.0 July 05, 2016 July 06, 2016 Zeughofstrale 1; Germany 8 0

Mitel 100 | OpenCom 100 - Anlagenvernetzung/DECT Rel 12
Click here to register: https://mitel.Absorbtraining.com/#/courses/course/205042

LessonTitle StartDate EndDate Location MaxClassSize CurrentEnrolled
Sonepar Deutschland/Region Sid GmbH, i "
Mitel 100 | OpenCom 100 - Anlagenvernetzung/DECT Rel 12 May 11, 2016 May 11, 2016 Augsburg - Zirbelstrasse 50; Germany 12 0
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Der Katalog |

C9 Mitel Qemeg—=— . Uber die Suche kdnnen

A OeOTOT L v Sie den kopierten Namen
, oPoCo .~ ‘ einfigen und bekommen
O C X die entsprechenden Kurse
e -] i angezeigt.
. B 2079 Giobal Parcner Program Certfications 5 Unterkategorie(n) [ 15 ] ) )
V. amie" B 2079 Global Sales Enablement 2 Unterkategorie(n) [ 14 ] ¢ Der Katalog ISt In .
. verschiedene Bereiche
43 B Global Seles Engineering [ oz ] .
g unterteilt.
5:2]::::{;; EEEEE - International Sales o
.LE?‘rpWan
B KursBondel B viciou ° In GIObaI Sales
B TechricalTrnng Enablement finden Sie alle
L3

Kurse fur den Vertrieb.

* In Sales Engineering die
Presales Kurse

* In Technical Training
finden Sie alle technischen
Kurse von Mitel

13 | ©2016 Mitel. Proprietary. m M i ter



Der Katalog Il

* Die Produktkategorie ist nur
dann sichtbar wenn das
Produkt oder die Schulung zu
R ——— -k = einem Produkt in Ihrer Region
angeboten wird.

Bl Generl | Général 1 Unterkategorie(n)
e - Sie kénnen hier auch iiber die
e B— Suche einen bestimmten Kurs
B Connect Contace Center 1 Unterkategorien) L suchen

B Connect Unified Communicstion )

B vicotes s Unerkategorien) * Die Produkte sind alphabetisch
B ot Abanced Wessgi . < nach Namen sortiert

B ViContact Center Business (MICC) 3 Unterkategoritn) o

* Die Zahl zeigt die Anzahl der
vorhandenen Kurse in der
jeweiligen Kategorie an.
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Der Katalog Il

* Nach Auswahl des Produktes erscheinen die jeweiligen Kurskategorien und die
jeweilige Sprache, in der diese Kurse gehalten werden. Grundkurse (I&M) sind unter
“Zertifizierung” und Update-Kurse unter “Zertifizierung aktualisieren” zu finden.

Katalog P Technical Training P Alarm Server

« Update Kurse sind in der Regel

- 202_ Zertifizierung (Deutsch) . o
kostenlose Online-Trainings
- 302_ Zertifizierung aktualisieren (Deutsch) . Zugehérige Kurse sind
/ weiterflihrende Kurse des
- 702_Zugehdrige Kurse (Deutsche) Produktes

03 Mitel

15 | ©2016 Mitel. Proprietary.



Katalog IV

Katalog » .. » AlarmServer » 202_Zertifizierung (Deutsch) « Nachdem Sie einen Kurs
ausgewahlt haben konnen Sie
vor der Anmeldung noch die
Anzahl der Sitzungen und die

' Kursbeschreibung sehen.
= < |con fur Prasenz Kurse.
®© Doppelklick &ffnet die
Kursbeschreibung
Aiarm Server-Engineering R ~ + Anzeige der aktuellen Anzanhl
Von einem Kursleiter geflhrter... an KurSterminen

-— - Direktes Anmelden

* Anmelden zu einem Kurstermin
(der Termin wird spater
angezeigt, siehe nachste Seite)

16 | ©2016 Mitel. Proprietary. m M i te [@



Registrierung Prasenzkurse

Applikationen
h 4

Sitzung (en)

Alarm Server-Engineering R 4.0 (Berlin) (11/19)
10:00 - 17:00 (CET)
12

Kursleiter: Gegrg Dombre

Veranstaltungsort: Franklinstrasse 28/29, 10587 Berlin, Meetingcenter 4. OG (bei Westcon) - Franklinst...

Klassengrafle: 8
Verbleibende Platze:7
Gestartet: 12. November 2019 10:00 CET

Endet: 13. November 2019 17:00 CET

Kurssprache: Deutsch

Alarm Server-Engineering R 4.0

Von einem Kursleiter gefiihrter Kurs

Sie miissen den AGB zustimmen, bevor Sie auf den Kurs zugreifen kénnen.

17 | ©2016 Mitel. Proprietary.
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Vor der Anmeldung konnen Sie
auch hier die Kursbeschreibung
nochmal einsehen

Hier sehen Sie die Kurstermine,
den Trainer und den Kursort

Uber Anmelden kdnnen Sie diesen
Kurs buchen

Den AGB's ist zur Buchung
zuzustimmen.

I Beachten Sie das die meisten
Kurse Kostenpflichtig sind und Sie
sich die Bestatigung ihres
Vorgesetzten eingeholt haben!

Nach der Anmeldung erhalten Sie
eine entsprechende Mail
zugesendet.

0J Mitel



Registrierung Onlinekurse

* Achtung bei Onlinekursen ( ICON)

* Kurse, die in der Anmeldeleiste mit einem
Preis versehen sind, kdnnen nur gebucht
werden wenn ihre Firma Zugang zum Shop hat
(Fragen Sie vorher nach)

MiVoice Border Gateway
(MBG) rel 10.0 I+M Self-...

Online Kurs

* Kurse ohne Preis Information im
Anmeldefenster, konnen auch
kostenpflichtig sein. Klicken Sie erst auf das

ICON, um die Kursbeschreibung zu sehen.
Klicken Sie hier nicht direkt auf Anmelden.

695.00%

« Uber Anmelden kdénnen Sie diesen Kurs
buchen

Kompetenzen
Cost of Certification is 160.00 EUR.

MiVoice Border Gateway (MBG) rel 10.0

Technical Stufe 1

* Den AGB's ist zur Buchung zuzustimmen.

Voraussetzungen = . . .
* ' Beachten Sl_e das die meisten Kurse
MBG Kostenpflichtig sind und Sie sich die
Bestatigung ihres Vorgesetzten eingeholt
I
UiveceSerder | Oninekus : haben!
Kursinhalt - Nach der Anmeldung erhalten Sie eine
& Course Content entsprechende Mail zugesendet.
O Course PDF

m MiVoice Border Gateway Release 10.0

° ®
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Voraussetzungen

* Manche Kurse haben

Kompetenzen
Cost of Certification is 160.00 EUR. iVorce Border Gateaes (MEG ol als Kursvoraussetzung
e andere Kurse ( siehe
e Lernfade oder
_ Kursbeschreibung)
Voraussetzungen =
« Sie konnen sich erst
MBG Ovon 1 Kurs(en) ZUu einem Kurs
ii:r;nbﬁ:;;:l:;;:lf:?den Kurs(e) fertig stellen, bevor Sie diesen an meld en ’ Wen n d ie
S e s Voraussetzungen
erfullt sind
Kursinhalt « Nach Erfullen der
Voraussetzungen
G Course Content 2 Unterrichtstunde(n) . . .
konnen Sie sich am
(O course por gewahlten Kurs
) wive 0o anmelden.

19 | ©2016 Mitel. Proprietary. m M i te [@



Kalender

Im Kalender finden Sie ihre Anmeldungen (Termine) zu ihren
gebuchten Prasenzkursen.

Q
@

=
]
L L}

[

L]

B

sl

® 5O ©

= ®

Siie sind angemelder als:
Francisco Garay

Nachrichten

Ubersichtsseite

Meine Kurse

Katalog

Informationen

—

Kalender —

Kursnachweis

Profil

FAQs

Abmelden

20 | ©2016 Mitel. Proprietary.

So.
3
10
17
24
November 2019
Sitzul

November 2019

Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa.
1

4 5 6 7 8

” " ’ ’ ’

18 19 20 21 22

25 26 27 28 29
Alarm Server-Engineering R 4.0 :
Alarm Server- Engineering R 4.0 (Berlin) (11/19)

Anzeigen 0

10:00 - 17:00 =1

sse 28/29, 10557 Berlin, Meetingcenter 4. OG (bei Westcon) Franklinstrasse 25 / 29 Berlin 10587

Applikationen
Mitel Alarm Server-E:

ngineeri

ing 4.0

v

Hier konnen
sich zu lhrer
Anmeldung
direkt
weiterleiten
lassen

0J Mitel



Meine Kurse

* In Meine Kurse sehen Sie :
« Kurse, zu denen Sie Registriert sind (blau)
- Kurse, die Sie beendet haben (griner Haken und abgeschlossen)

er den Filter kdnnen Sie bestimmen, ob bereits abgeschlossene Kurse
angezeigt werden sollen

(1]
Meine Kurse » ... » SIPDECT/IPD f Mobilité » 302_ZeNijfizierung aktualisieren (Deutsch) Datum der Anmeldung ¥ :::

V V V

Mitel SIP-DECT Delta 8.0 Mitel SIP-DECT Delta 7.0 Mitel SIP-DECT Delta 6.1 Mitel SIP-DECT Delta 6.2

Online Kurs Cnline Kurs Online Kurs Online Kurs

Abgeschlossen Abgeschlossen  «/ Abgeschlossen

21 | ©2016 Mitel. Proprietary. m M i te[@



Termin andern oder loschen

* Wenn Sie die Anmeldung zu
einem Kurs stornieren oder
einen anderen Termin wahlen

wollen, rufen Sie den Kurs
Alarm Server-Engineering R 4.0 (Berlin) (11/19) erneut auf.

12  10:00-17:00

Meine Sitzung

* Mit Sitzung andern konnen Sie

einen anderen Termin

aussuchen, wenn vorhanden.

Kursleiter: Georg Dombre

* Mit Sitzung stornieren,
stornieren Sie |lhre vorherige
Anmeldung.

Klassengrafle: 8

Kurssprache: Deutsch

« Sie erhalten immer eine
entsprechende Mail.

» Erzeugt eine ICS Datei fur
Ihren personlichen Kalender

22 | ©2016 Mitel. Proprietary. m Mite[@



Weitere Menu Punkte

QA = @ = * In Kursnachweis finden Sie eine
Ubersicht

* lhrer Zertifikate
* |lhrer absolvierten Kurse

@ Sie sind angemelder als:
Francisco Garay
> Nachrichten

* |hrer Kompetenzen

H Ubersichtsseite

W] Meine Kurse * Unter Profil bearbeiten konnen Sie

" Ihr Profil anpassen.

L] Katalog

g informationen * In FAQ finden Sie Antworten auf die
haufigsten Fragen

Kalender

% Kursnachweis

@ Profil

() Fags

@ Abmelden
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Wir wunschen viel Erfolg mit dem
Mitel Learning Management System

00 Mitel

www.Mitel.com Powering connections

Training Deutschland
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